Reklamacie, zaruka a servis

1. Dostali ste poSkodeny tovar?
Mbze sa stat, Ze prave vam bol doruceny tovar poSkodeny dopravou. Prosim neotalajte, spiste s
dopravcom protokol o poSkodeni a ihned nam dajte tato skutoCnost vediet telefonicky na Cisle
+421918189328 alebo e-mailom na adrese info@knihznica.sk. Aj v pripade, Ze obal je poSkodeny a
zasielka sa javi v poriadku, rozbalte ju prosim €o najskér, aby ste sa presveddili, Ze je v3etko tak ako
ma byt.

2. Potrebujete reklamovat'?
Vasu reklamaciu prosim oznamte prostrednictvom e-mailu na adrese info@knihznica.sk a my sa
vasu Ziadost posnazime vyriedit k vasej spokojnosti a €o najrychlejsie.
Reklamovany tovar nam po potvrdeni poSlete (zabaleny tak, aby nedoslo k jeho poSkodeniu spolu s
kopiou faktury, popisom zavady a kopiou potvrdenia o doru€eni od doru€ovatela) na adresu: kniznica
s.r.o., Krikova 1, Bratislava, 821 07. Kontaktné tel. Cislo uvedte +421918189328.
Odo dna uplatnenia reklamacie mame lehotu 30 dni stanovenud zakonom na preskumanie
opravnenosti reklamacie a jej uznania alebo neuznania.
Pri rieSeni reklamacie sa zvy€ajne kontaktujeme s vami a dohodneme sa na spdsobe rieSenia
reklamacie (vymena tovaru kus za kus, iny tovar v danej cene, vratenie penazi alebo daréekovy
poukaz na dalSi nakup).
O vysledku reklamacie budete informovani bezprostredne po ukonceni reklamacéného konania, o ¢om
obdrzite od kniznica s. r. 0. potvrdenie o vybaveni reklamacie vo forme e-mailu.
Podrobnejsie informacie k podmienkam reklamacie najdete vo VSeobecnych obchpdnych
podmienkach.

3. Nenasli ste v zasielke faktaru?
To preto, Zze nasSe faktiry su zasielané iba elektronicky, ale chapeme, Ze aj takto sa k vam nemusela
dostat’ a mohla byt vyhodnotena ako nevyziadana posta. NapiSte nam e-mail na adresu
info@knihzZnica.sk, alebo zatelefonujte na &islo +421918189328, posleme vam fakturu obratom.
V pripade, Ze si Zelate faktaru dostat’ s tovarom v papierovej forme, uvedte tuto poZiadavku v
poznamke pri zadavani objednavky.

4. Chybaju niektoré polozky?
Aj sebadokonalejsi systém méze byt niekedy ovplyvneny ludskym faktorom. Ak vam bude ¢okolvek
chybat, nevahajte a dajte nam to vediet prostrednictvom e-mailu info@knihznica.sk.
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V pripade akychkolvek vasSich otazok sme vam k dispozicii na tel. Cisle +421918189328, alebo mbzete s
nami komunikovat aj prostrednictvom emailu na info@knihznica.sk, alebo prostrednictvom nasich
socidlnych sieti - instagram @knihznica.
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