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VsSeobecné obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP®) upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolognost kniznica s.r.o., ICO: 54390036,
so sidlom Krikova 14046/1 821 07 Bratislava - mestska C¢ast Vrakufia, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro, vlozka ¢.159168/B, ako
Predavajuci (dalej len ,Predavajuci‘) a na strane druhej je Kupujuci, ktory mbéze byt aj
spotrebitelom (dalej len ,Kupujaci‘). Dalsie informacie o Predavajucom su uvedené na
webovej stranke www.knihznica.sk v sekcii obchodné podmienky.

Kontaktné udaje na Predavajuceho:
Telefén: +421 918 189 328

e-mail: info@knihzinca.sk

Postova adresa:
Krikova 1, 821 07 Bratislava
Cislo Gétu pre bezhotovostné platby:

SK2175000000004030544250

Kupujucim sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie Spotrebitel
alebo podnikatel, ktory si objedna od Predavajuceho tovar a/alebo sluzby.

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Podnikatelom sa rozumie:

4.1. osoba zapisana v obchodnom registri,

4.2, osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

4.3. osoba, ktora podnikd na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

4.4. fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Podnikatelom sa taktieZz pre ucely VOP rozumie osoba, ktora kona v sulade s
predchadzajucou vetou v ramci svojej podnikatelskej C&innosti. Ak uvedie Kupujuci v
objednavke svoje identifikaéné &islo osoby (ICO) tak berie na vedomie, Ze pre neho platia
pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Zmluvnou sa rozumie kupna zmluva pre pripad kupy tovaru, najomna zmluva v pripade
prenajmu hnutelnych veci, pripadne ina zmluva v pripade poskytnutia inych sluZieb podla
ponuky Predavajuceho zverejnenej na internetovej stranke Predavajuceho alebo v prevadzke
Predavajuceho.
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Cenou sa rozumie kupna cena za tovar v pripade kupy tovarov. Cenou sa pre Ucely tychto
VOP rozumie taktieZ cena najmu pri prenajme hnutelnych veci, pripadne sa cenou rozumie
odplata za poskytnutie dohodnutych sluzieb.

Tovarom sa rozumie tovar objednany Kupujucim pri uzatvarani kipnej zmluvy. Tovarom sa
pre UcCely tychto VOP rozumeju aj hnutelné veci, ktoré si Kupujicemu prenechané na
uzivanie za odplatu po vopred dohodnuty Cas, v ramci zmluvy uzatvorenej medzi
Predavajucim a Kupujucim (najomna zmluva).

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou tovarov, alebo objednanim sluZieb, ktoré su v obchodnej
ponuke Predavajuceho, nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znadiek,
obchodnych nazvov, firemnych log ¢€i patentov Predavajuceho alebo dalSich firiem.

Fakturu obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vratane uétenky podla zakona o evidencii trZieb a
danového dokladu, obdrzi Kupujuci ako prilohu e-mailu o potvrdeni prijatia objednavky.

VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvy. V pripade, ze Predavajuci a Kupujuci uzatvoria
pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odliSné od v8eobecnych obchodnych
podmienok, budu ustanovenia tejto zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Uzavretie zmluvy

Kupujuci vypifia objednavku nachadzajicu sa na webovej stranke Predavajuceho, v ktorej si
zvoli tovary alebo sluzby, o ktoré ma zaujem, spOsob platby, ako i dalSie tam vyzadované
udaje. Kupujuci mdze tovar objednat’ taktiez osobne v prevadzke Predavajuceho, pripadne
telefonicky na telefénnom cisle +421 918 189 328

V pripade objednavky prostrednictvom webovej stranky sa navrhom na uzavretie zmluvy
rozumie odoslana objednavka tovaru a/alebo sluzby Kupujucim. Stlacenim virtualneho tla€idla
(zakliknutim) ,,Odoslat objednavku s povinnostou platby* Kupujuci zavazne navrhuje
Predavajucemu uzatvorenie kipnej zmluvy a je tymto svojim prejavom vole viazany. Nasledne
po takomto objednani tovaru alebo sluzby Kupujucim zasle Predavajuci Kupujucemu na nim
uvedenu e-mailovu adresu informaciu o tom, Ze tuto objednavku eviduje vo svojom systéme.
Tento e-mail ma povahu informac¢ného e-mailu a nema ucinky platného uzatvorenia zmluvy.
Zmluva je nasledne uzatvorend momentom doruCenia zévézného suhlasu Predavajiuceho
Kupujucemu s tymto jeho navrhom prostrednictvom dalSieho e-mailu, ktory ma formu
potvrdzujuceho e-mailu, v ktorom Predavajuci oznami Kupujucemu, Ze jeho objednavka je
potvrdena a bude mu dorucena. V informaénom emaile Kupujuci najde taktiez odkaz na
aktualne znenie VOP a reklamacného poriadku Predavajuceho. Takto uzatvorend zmluvu
mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody oboch stran alebo na zaklade zakonnych
dovodov.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma udaje o nazve a Specifikacii objednaného
tovaru a/alebo sluzby, ktorého predaj alebo poskytnutie (v pripade sluzieb) je predmetom
zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo sluZieb, udaj o dodacej lehote tovaru a/alebo, nazov
a Udaje o mieste, kde ma byt tovar a/alebo sluzby dodané a udaje o cene, podmienkach,
spbsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto doru€enia tovaru pre Kupujuceho,
udaje o Predavajucom, pripadne iné udaje.

Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi
Kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.
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V pripade telefonickej objednavky si Kupujuci méze objednat tovary a/alebo sluzby
u Predavajuceho na telefonnom Cisle +421 918 189 328 a to tak, ze Kupujuci telefonicky
oznami vSetky informacie potrebné k vykonaniu objednavky, a to najma udaje o Kupujicom,
ako su meno, priezvisko, adresa dorucenia, kontaktny e-mail a telefénne ¢islo, udaje o nazve
a Specifikacii objednaného tovaru a/alebo sluzby, ktorého/ktorej predaj alebo prenajom ma byt
predmetom zmluvy, nazov a uUdaje o mieste, kde ma byt tovar a/alebo sluzby dodané,
pozadovany termin dodania tovaru, podmienkach, spdsobe a termine poZadovanej prepravy.
Po vytvoreni zavaznej objednavky pride Kupujucemu potvrdzujuci e-mail, kde budu uvedené
vSetky udaje podla bodu 2.3 tychto VOP.

Za spravnost Udajov poskytnutych Kupujicim pri vyplneni objednavky tovaru a/alebo sluzby
zodpoveda Kupujici. Udaje uvedené v objednéavke su Predavajicim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom
formulari. VOP su k dispozicii na webovej stranke Predavajuceho pri objednavani tovaru a/
alebo sluzieb a Kupujucemu sa odporuca, aby si tieto VOP celé riadne precital.

Uzavreta zmluva je Predavajucim archivovana po dobu podla prisludnych pravnych predpisov,
za uCelom jej uspesného naplnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam.
Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky zmluvu si riadne precitat a
skontrolovat’ a pripadne opravit. Tieto VOP su k dispozicii na webovom portali Predavajuceho
a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia Kupujucim.

V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru a/alebo sluzby prostrednictvom internetovej
stranky Predavajuceho spravuje okrem tychto VOP aj zavaznymi podmienkami prislusnej
akcie. V pripade, Ze Kupujuci objedna tovar a/alebo sluzbu v rozpore s podmienkami
prislusnej akcie, je Predavajuci opravneny objednavku Kupujuceho stornovat resp.
odmietnut. O stornovani/odmietnuti objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom
nim zadaného e-mailu a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej €asti mu budu finanéné
prostriedky vratené bez zbyto€ného odkladu, najneskér v8ak v lehote do 14 dni na nim uréeny
ucet, pokial sa Kupujuci s Predavajucim nedohodne inak.

V pripade poskytovania sluzieb — prenajmu hnutefnych veci, ako su stolové hry, knihy a inych
obdobnych hnutelnych veci, Kupujuci berie na vedomie, Ze tieto hnutelné veci su Kupujucemu
prenechavané Predavajucim na vopred dohodnuté Casové obdobie. Kupujuci je povinny po
uplynuti doby najmu dohodnutej v zmluve, vratit spat tieto hnutefné veci (tovar)
Predavajucemu v stave, v akom tieto hnutelné veci prevzal s ohladom na ich bezné
opotrebenie.

V pripade omeskania s vratenim hnutelnych veci (tovaru) podla bodu 2.9 tychto VOP
v dohodnutom €ase je Kupujuci povinny zaplatit Predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% ceny dohodnutej za prenajom tychto hnutelnych veci, a to za kazdy defi omeskania.

V pripade porusenia povinnosti Kupujuceho podla bodu 2.9 tychto VOP vratit Predavajucemu
hnutelné veci v dohodnutom &ase, je Predavajuci povinny zaslat’ Kupujucemu upozornenie na
jeho omeskanie a vyzvat ho, aby v dodato€nej primeranej lehote, ktora neméze byt kratSia,
ako 3 pracovné dni, vratil Predavajucemu prenajaté hnutelné veci.

V pripade, Ze Kupujuci nevrati Predavajucemu hnutelné veci v zmysle bodu 2.9 tychto VOP
ani v dodatoCnej lehote podfa bodu 2.11 tychto VOP, je Kupujuci povinny zaplatit
Predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke hodnoty ceny hnutelnej veci / hnutelnych veci, ktoré
si Kupujuci od Predavajuceho prenajal, a to za kiipnu cenu tejto hnutelnej veci podfa cennika
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zverejneného Predavajucim na internetovej stranke predavajuceho, pripadne dostupného
priamo na prevadzke Predavajuceho.

Narok Predavajuceho na nahradu Skody nie je zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty. Toto
ustanovenie sa nevtahuje na narok na nahradu 3Skody spodivajucej v sume samotne;j
hnutelnej veci / hnutelnych veci, nevratenych Predavajucemu podla bodu 2.12. Pre vylic¢enie
akychkolvek pochybnosti sa ma za to, Ze Predavajuci nema narok na nahradu Skody
spocivajucej v samotnej hodnote hnutelnej veci / hnutelnych veci, ktoré si Kupujuci prenajal
od Predavajliceho a ktoré neboli vratené v zmysle bodu 2.12. tychto VOP.

Kupujuci je povinny dbat na to, aby sa hnutelné veci prenajaté od Predavajuceho neposkodili.
V pripade poSkodenia hnutelnych veci, ktoré si Kupujuci od Predavajuceho prenajal v zmysle
tychto VOP, je Kupujuci povinny nahradit akukolvek Skodu, ktora na hnutelnych veciach
vznikne pocas doby, pocas ktorej mal tieto hnutelné veci Kupujuci prenajaté.

Dodanie tovaru

Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, ze Kupujucemu odovzda tovar a/alebo poskytne
sluzby, ktoré su predmetom kupy, a umozZni mu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a
Kupujuci sa zavazuje, ze tovar al/alebo sluzby prevezme/vyuzije a riadne zaplati
Predavajucemu kupnu cenu.

Predavajuci si tymto vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia kupne;j
ceny Kupujucim, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom az po riadnom a Uplnom zaplateni
kupnej ceny.

Predavajuci Kupujucemu odovzda tovar a doklady, ktoré sa k tovaru vztahuju a umozni
Kupujucemu nadobudnut vlastnickeho pravo k tovaru v sulade s kipnou zmluvou.

Povinnost Predavajuceho odovzdat tovar Kupujucemu je splnena, ak Predavajuci umozni
Kupujucemu nakladat’ s tovarom v mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Ak ma Predavajuci tovar odoslat, odovzda tovar Kupujucemu - Podnikatefovi odovzdanim
prvému dopravcovi k preprave pre Kupujuceho.

Ak ma Predavajuci odovzdat tovar Kupujucemu — Spotrebitelovi, tovar sa povazuje za
odovzdany az v momente, kedy mu tovar odovzda dopravca.

Predavajuci odovzda Kupujucemu tovar v dohodnutom mnoZzstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je dohodnuté, ako ma byt tovar zabaleny, Predavajuci tovar zabali zvyCajnym
spdsobom. Ak nie je mozné tovar zabalit' zvyCajnym spésobom, potom Predavajuci zabali
tovar spdsobom potrebnym pre uchovanie vlastnosti tovaru a jej ochranu. Rovnakym
spdsobom zabali Predavajuci tovar na prepravu.

Predavajuci ma pravo stornovat/odmietnut’ objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar Kupujucemu v lehote ur€enej tymito
obchodnymi podmienkami alebo dohodnutej v kupnej zmluve pripadne nie je schopny dodat
tovar v dohodnutej cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom
nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik informovany
telefonicky alebo e-mailom a v pripade uhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budua finanéné



3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.

prostriedky vratené bezodkladne, avSak najneskér v lehote do 14 dni na nim uréeny ucet,
pokial sa s Predavajucim nedohodne inak.

Najomnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, ze Kupujucemu prenecha tovar, ktory je
predmetom najomnej zmluvy po vopred dohodnutd dobu a Kupujuci sa zavazuje, Ze tovar
prevezme a riadne zaplati Predavajucemu dohodnuté najomné a nasledne po ukonceni doby
najmu Kupujuci tento tovar odovzda Predavajucemu na vopred dohodnutom mieste.

Predavajuci poskytne Kupujucemu objednané sluzby na dohodnutom mieste a v dohodnutom
rozsahu. V pripade sluzieb spocivajucich v najme knih, hier, alebo inych hnutefnych veci su
tieto sluzby poskytované takym spésobom, Ze su hnutelné veci, ktoré su predmetom najmu
odovzdané Kupujucemu dohodnutym spésobom na dohodnutom mieste, na ktorom je
Kupujuci povinny tieto hnutelné veci prevziat. Kupujuci je povinny tieto hnutefné veci
v dohodnutom Case vratit' a zaplatit za najom tychto hnutelnych veci dohodnutu cenu.

Cena tovaru a/alebo sluzieb

VsSetky ceny su zmluvné. Ceny su konecné, a teda vratane DPH, pripadne vSetkych dalSich
dani a poplatkov, ktoré musi Spotrebitel' pre ziskanie tovaru a/alebo sluzby zaplatit. To sa
netyka pripadnych poplatkov za dopravu a pod., ktoré su uvadzané az v ramci tzv. nakupného
koSika a ich vySka sa odvija od volby Kupujuceho.

Pévodna cena znamend cenu tovaru, za ktoru predmetny tovar a/alebo sluzby Predavajuci
ponukal bez zohladnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani na podporu
predaja a inych zlavovych akcii v jej internetovom obchode alebo cenu nezavazne
doporucenu vyrobcom ¢&i distributorom, priCom bude zobrazena vzdy ta z cien, ktora lepSie
reflektuje cenu daného tovaru na trhu.

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu cenu tovaru a/alebo sluzieb dohodnutd v zmluve
alebo podla cennika Predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia zmluvy vratane nakladov na
dorucenie tovaru a/alebo na dorucenie hnutelnej veci v pripade poskytovania sluzieb, a to
dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej postové sluzby alebo bezhotovostnym
prevodom na ucet Predavajuceho, uvedeny v zahlavi tychto VOP resp. v zavaznej akceptacii
objednavky.

V pripade, ak Kupujuci zaplati Predavajucemu cenu bezhotovostnym prevodom, alebo online
platbou kreditnou alebo debetnou kartou, za def platby sa povazuje deri, kedy bola cela cena
pripisana na ucet Predavajuceho.

Kupuijuci je povinny zaplatit Predavajucemu cenu za objednany tovar a/alebo sluzby v lehote
podla zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru a/alebo sluzby.

V pripade, ak Kupujuci riadne a v€as zaplati Predavajucemu cenu za tovar al/alebo sluzby
dohodnutu v zmluve, Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a pozadovat' vratenie
kupnej ceny len v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej Republiky.

V pripade, Ze cena za vrateny alebo reklamovany tovar a/alebo sluzbu, pripadne za tovar a/
alebo sluzbu, pri ktorom/ktorej doSlo k odstupeniu od zmluvy bude zaplatenda Kupujucim
formou darcekovych certifikatov, pripadne ich kombinaciou s pefiaznym plnenim, Predavajuci
je opravneny vratit cenu Kupujucemu rovnakou formou, ako bola uhradena Kupujucim. Ak by
vratenie darCekovych certifikatov z objektivnych dbévodov nebolo mozné, Predavajuci
poskytne Kupujucemu pefiaznu nahradu.

Objednavanie
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Kupujuci ma pravo na tovar a/alebo poskytnutie sluzieb za cenu platnu v ¢ase objednania.
Kupujuci ma moznost pred vykonanim objednavky oboznamit sa s celkovou cenou vratane
DPH a v8etkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a nasledne
v potvrdzujucom e-maile, ktorym Predavajiuci potvrdi prijatie objednavky. Kupujuci ma
moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit so skuto€nostou, po aku dobu zostava
ponuka alebo cena v platnosti.

Objednavku je mozné uskutocnit nasledujucimi spésobmi:

5.2.1. nainternetovej stranke www.knihznica.sk
5.2.2. osobne v mieste prevadzky Predavajuceho
5.2.3. telefonicky na telefobnnom Cisle +421 918 189 328

Kupujuci berie na vedomie, ze mbzu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy
medzi Predavajucim a Kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy Kupujuci objedna tovar a/alebo
sluzby za cenu zverejnend omylom v dosledku chyby interného informacného systému
Predavajuceho. Predavajuci v takom pripade Kupujuceho informuje o takejto skutoCnosti. Ak
by v takomto pripade Kupujuci uz zaplatit cenu za tento tovar a/alebo sluzby, Predavajici sa
zavazuje vratit Kupujucemu zaplatenu cenu bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni.

Odstupenie od zmluvy predavajucim

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, nedostupnosti hnutelnych veci, ktorych prenajom ma byt Kupujucemu poskytnuty,
alebo ak dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich zo
zmluvy alebo z dévodov vys$8ej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno
od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote urCenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode.
Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti bez zbytocného odkladu o tejto skutoCnosti
informovat’ Kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu kupnu cenu resp. €ast’ kipnej ceny za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve bezodkladne, najneskér vsak v lehote do 14 dni od oznamenia o
odstupeni od zmluvy, a to prevodom na uc€et urleny Kupujucim, pokial sa Kupujuci
s Predavajucim nedohodne inak.

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy, ak Kupujuci neprevzal tovar do piatich
pracovnych dni odo dia, kedy bol Kupujuci povinny tento tovar prevziat.

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej s Kupujucim v pripade zjavne;j
chyby v cene tovaru, ako aj v pripade inych zjavnych chyb v pisani, zjavnych chyb v popise
tovaru, obrazku a podobne. V pripade takejto situacie bude Predavajuci okamzite kontaktovat
Kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast
kupnej ceny alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho Ucet,
a to bezodkladne, najneskoér vSak do 14 dni.

Odstupenie od zmluvy Kupujicim, ktorym je Spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. Zakon o ochrane Spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov ma Kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni odo dfia prevzatia tovaru alebo odo dfia uzatvorenia zmluvy o poskytnuti
sluzby, priCom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy
Predavajucemu.



7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Predavajuci v€as a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o
ochrane Spotrebitela pri predaji tovaru na dialku ked jasnym, jednoznaénym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym spdsobom informoval pred odoslanim objednavky Kupujuceho o vSetkych
informaciach tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych
podmienok.

Kupujuci méze u Predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo prostrednictvom formulara na
odstupenie od zmluvy zaslaného na poStovu adresu Predavajuceho. Formular na odstupenie
od zmluvy je mozné stiahnut na stranke Predavajuceho.

Adresa pre zaslanie odstupenia od zmluvy je:

kniznica s.r.o.
Krikova 1
821 07 Bratislava

Odstupenie od zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla
prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat’ Udaje v
nom pozadované, a to najma presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a
priezvisko Spotrebitela, adresa Spotrebitela, podpis Spotrebitela, spésob akym ma
Predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma Cislo uctu a/alebo postovu adresu, datum. Kupujuci
je spolu s odstupenim od kupnej zmluvy povinny dorucit Predavajucemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a
podla moznosti v originalnom obale, a to zaslanim na adresu uvedenu v predchadzajucom
bode. Pokial Kupujuci odstupenim od zmluvy zasiela Predavajucemu tovar spolu s
prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. na
adresu podla predchadzajucej vety prostrednictvom Slovenskej posty, a. s. Predavajuci
odporuca zaslat tento tovar postovou sluzbou Balik na adresu.

Pokial sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, aromatické pripravky a pod.), potom je
mozné od zmluvy odstupit, iba pokial Kupujuci doda tovar neposkodeny a nepouzity v
neporusenom originalnom baleni.

Kupujuci nemdzZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dbvodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Kupujuceho a Kupujuci vyhlasil, Zze bol riadne
pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby. Kupujuci neméze odstupit ani od
zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici,
ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze
bol riadne pouc€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Ak Kupujuci odstupi od zmluvy, zruduje sa od zaliatku aj kaZda doplnkova zmluva suvisiaca
so zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil.

Kupujuci méze odstupit od zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.
Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak Kupujuci zaSle oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Peniaze za vrateny tovar budu Kupujucemu vratené najneskér do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy.



7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pripade, ze Kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle tychto VOP a doruci Predavajucemu tovar,
ktory je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru, ma Predavajuici voci Kupujucemu narok na nahradu
Skody vo vySke hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pdvodného stavu, resp.
predavajuci ma pravo pozadovat od Spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat spat alebo
odovzdat’ Predavajucemu tovar. Ak je to v moznostiach Kupujuceho zasle Kupujuci spolu s
prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a
podfa moznosti v originalnom obale.

Kupujuci berie na vedomie, Ze ak odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
Predavajucemu a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujuci berie na vedomie skutoCnost, ze ak su s tovarom a/alebo sluzbou poskytované dary,
je darovacia zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim uzatvorena s podmienkou, Ze ak déjde
k vyuzitiu prava odstupit od kupnej zmluvy v lehote 14 dni, darovacia zmluva straca tymto
odstupenim od kupnej zmluvy uc€innost’ a Kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit
aj s nim suvisiace poskytnuté dary vratane vSetkého, o ¢o sa obohatil. V pripade, ze tieto dary
nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty chapané ako bezdévodné obohatenie Kupujuceho.
Ak nie je vydanie predmetu bezdévodného obohatenia mozné, ma Predavajuci pravo na
pefiaznu nahradu vo vySke obvyklej ceny daru. V pripade odstupenia od darovacej zmluvy
nezanika kipna zmluva a zmluvy su z tohto hladiska posudzované samostatne.

Kupujuci berie na vedomie skutoCnost, Ze ak su spolo¢ne s tovarom poskytované dary, nie je
mozné uplatnit pravo z vad tovaru do 24 mesiacov k tymto darom. Spotrebitel smie u tychto
darov uplatnit prava z vad tovaru iba do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne Kupujucemu
narok na vratenie zaplatenej ceny, ktora bude vratena Kupujucemu najneskér do 14 dni od
odstupenia od zmluvy. Pri neuvedeni Cisla uCtu je suma v rovnakej lehote automaticky
pripravena na Cerpanie pomocou dalSieho nakupu alebo na vyzdvihnutie v hotovosti na
zaklade predlozenia originalneho dobropisu, ktory je bez zbytoéného odkladu po vyrieSeni
odstupenia od kuipnej zmluvy Kupujucemu zaslany.

Odstupenie od zmluvy Kupujucim, ktorym je Podnikatel

Kupujuci — Podnikatel je opravneny odstupit od zmluvy zo zakonnych dévodov, ako aj
z dévodu:

8.1.1. Ak je Predavajuci v omeskani s doru¢enim tovaru viac ako 30 pracovnych dni.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa ma za to, Ze omeSkanie Predavajuceho s dodanim
tovaru nie je podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti.

Pri odstupeni od zmluvy je Kupujuci povinny vratit tovar v stave, v akom mu bol doruceny, a to
v originalnom obale so vSetkou dokumentaciou.

Z dovody povahy tovaru nie je Kupujuci opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze tovar bol
akymkolvek spdsobom pouzity.

Platobné podmienky



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

Predavajuci akceptuje nasledovné platobné podmienky:

9.1.1. platba vopred bankovym prevodom,
9.1.2. online platba kreditnou alebo debetnou kartou
9.1.3. osobne na prevadzke Predavajuceho v hotovosti alebo bezhotovostne kartou.

Tovar, ktory si Kupujuci kupuje od Predavajuceho zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia
majetkom Predavajuceho, avSak nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza prevzatim
tovaru Kupujucim.

V pripade rezervacii, ktoré vzniknu v priestoroch prevadzky Predavajuceho Kupujuci vykona

platbu v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom platobnej alebo kreditnej karty
s vystavenim dokladu z fiSkalnej pokladne a platobného terminalu. Kazda rezervacia sa stava
platnou az pripisanim uhrady platby na bankovy uget Prevadzkovatefla.

Tovar — hnutelné veci, ktoré Predavajuci prenecha Kupujucemu za odplatu na uzivanie po
dohodnuty ¢as (najom hnutelnych veci), zostava vo vlastnictve Predavajuceho po cely Cas,
pocas ktorého Kupujuci uZiva tieto hnutefné veci. Kupujuci zodpoveda za nebezpelenstvo
Skody na tomto tovare a je povinny pocinat’ si tak, aby nedoslo k zni¢eniu, posSkodeniu alebo
inému znehodnoteniu tovaru, ktory Kupujuci na zaklade zmluvy uziva.

Kupujuci berie na vedomie, Ze k tovaru — hnutelnym veciam, ktoré mu Predavajuci
prenechava za odplatu na uzivanie po dohodnuty ¢as (najom hnutelnych veci), nenadobudne
v Ziadnom momente vlastnicke pravo a takyto tovar je povinny po uplynuti ¢asu najmu
dohodnutom v zmluve, vratit spat Predavajucemu v stave, v akom tieto hnutelné veci prevzal
s ohladom na ich bezné opotrebenie.

Fakturacné udaje Kupujuceho nie je mozné menit’ spatne po odoslani objednavky.

Dodacie podmienky

Spodsoby dodania

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Predavajuci zaistuje €i sprostredkovava nasledovné spésoby dodania:

10.1.1. zasielanie kuriérom;
10.1.2. zasielanie Slovenskou postou
10.1.3. zaslanie formou Zasielkovne

Jednotlivé spbsoby dopravy su ponuknuté podla aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a
s ohfadom na kapacitu a dopravné moznosti. V pripade zasahu vy$Sej moci ¢i vypadku
informaéného systému Predévajuci nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru.

Tovar je Predavany podfa vystavenych vzorov a katalégov Predavajuceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho.

Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni objednavky
Kupujuceho Predavajucim. V pripade, ak Kupujuci bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia od zmluvy, tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty
uvedenej v kipnej zmluve na prevzatie, vznika Predavajucemu narok na uplatnenie nahrady
za vzniknuti Skodu vo vySke skutoCnych nakladov na pokus o neuspes$né dorucenie
objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo dna, kedy bol Kupujuci povinny tovar
prevziat, je Predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Predavajuci je opravneny vyzvat Kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v zmluve.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v potvrdeni objednavky Predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kupnej zmluve inak.

V pripade, ak Predavajuci dopravi tovar Kupujucemu na miesto uréené v kupnej zmluve
Kupujucim, Kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala
nim splnomocnena osoba. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v
kupnej zmluve je povinna predlozit Predavajiucemu original alebo kopiu kupnej zmluvy a/alebo
dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti Kupujuceho na mieste uréenom v kupnej zmluve, vSetky
naklady s tym vzniknuté hradi Kupujuci, a to najmad opakované dodanie tovaru na miesto
ur€enia v kipnej zmluve.

Predavajuci sa zavazuje dodat tovar najneskér do tridsiatich kalendarnych dni odo dna
uzavretia zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ostatné podmienky

10.9.

10.10.

10.11.

1.

11.2.

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom bankového
prevodu, mdze Predavajuci pozadovat predlozenie identifikatného preukazu (OP alebo
cestovny pas), a to za u€elom predchadzania vzniku $kdd a zamedzeniu legalizacie vynosov
pochadzajucich z trestnej Cinnosti. Ak je Kupujucim pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo
preplatenie dobropisu budd umoznené iba Statutarnemu organu danej pravnickej osoby,
pripadne osobe, ktora bude touto osobou splnomocnena na prevzatie tovaru. Bez predlozenia
niektorého z tychto dokladov méze Predavajuci odmietnut tovar vydat.

Kupujuci, je povinny si bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla
prilozeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie
je v zhode s kupnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. neuplna alebo poskodena. Pokial takto
poskodenu zasielku Kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v
odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit Predavajucemu, spisat s
dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto€ného odkladu zaslat' e-mailom alebo poStou
Predavajucemu. Dodato¢né reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poSkodenia zasielky
mébze mat’ za nasledok nemoznost domahat sa reklamacie daného tovaru.

Zarucéné podmienky, reklamaény poriadok a zodpovednost’ za vady

Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklama&nym poriadkom zverejnenym na internetovej
stranke Predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zaru¢ny list sluzi nakupny
doklad.

V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamacny postup stanoveny v Reklamaénom
poriadku. V pripade rozporu medzi tymito VOP a Reklamaénym poriadkom ma v pripade
reklamacii prednost Reklamacny poriadok. Kupujuci ma pravo uplatnit' si poCas zaruénej doby
u Predavajuceho zodpovednost za vady tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda
vyrobca, dodavatel alebo Predavajuci.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

Kupujuci — Podnikatel je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak
neurobi, neméze uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, ak sa preukaze, ze tieto
chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

Poclas zaruénej doby ma zékaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predloZeni tovaru
vratane prisluSenstva, dokumentacie a navodu Predavajucemu spolu so zaruénym listom,
resp. dokladom o zaplateni, ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo nevhodnym pouZzivanim tovaru.

Kupujuci ma pravo, aby bola vada tovaru riadne, v€as a bezplatne odstranena v pripade, Ze
sa jedna o odstranitelnu vadu tovaru. V pripade neodstranitelnej vady tovaru pre ktoru nie je
mozné tovar riadne uzivat, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo méa pravo od zmluvy
odstupit. Rovnaké pravo ma Kupujuci v pripade, Ze sa sice jedna o odstranitelné vady, avSak
Kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar
riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci ma pravo namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Osobné udaje a ich ochrana

Predavajuci spraciva osobné udaje v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR"). Informacie o spracuvani osobnych udajov, o Vasich
pravach ako aj vSetky dalSie informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov, je mozné ngjst
v sekcii Podmienky ochrany osobnych udajov.

Dorucovanie

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade zmluvy alebo VOP, ak tato zmluva v inom
bode neustanovuje inak, sa rozumie doru€enie pisomnosti doporu¢ene postou na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy, dorucenie kuriérom alebo osobné dorucenie prislusnou zmluvnou
stranou. Za der doruCenia pisomnosti sa poklada aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doruCovanu pisomnost prevziat. V pripade, ze pisomnost, ktora bude
doru€ovana postou, bude na poste ulozena z dévodu, Ze prislusna Zmluvna strana nebola pri
dorucovani zastihnuta, pisomnost sa bude povazovat za doruéenu v treti defi po dni ulozenia.
Za den doruc€enia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory je na zasielke doru¢ovanej postou,
preukazatelne pracovnikom posty vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat
je neznamy“ alebo ind poznamka podobného vyznamu. V pripade akejkolvek zmeny adresy
uréenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou
sa prislusna zmluvna strana zavazuje o zmene adresy pisomne bez zbytoéného odkladu
informovat’ druhd zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru€ovanie rozhodujuca nova
adresa riadne pisomne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze na komunikaciu bude sluzit aj e-mailova adresa
zmluvnej strany, ktora je uvedena v zahlavi Zmluvy. E-mail sa povazZuje za doruceny v
pripade, ak bude potvrdené dorucenie tohto e-mailu druhou zmluvnou stranou.



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy Predavajuceho so Spotrebitefom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obcliansky zakonnik, ako aj suvisiacimi
predpismi

Pravne vztahy Predavajuceho s Kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi
predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost
text zmluvy.

Kupuijuci, ktorym je Podnikatel, odoslanim objednavky vyjadruje, Ze si tieto VOP riadne pricital
a s ich znenim suhlasi.

Pripadné spory medzi Predavajucim a Kupujucim — Spotrebitefom je moZné rieSit' taktiez
mimosudnou cestou. V takomto pripade Kupujuci - Spotrebitel méze kontaktovat subjekt
mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodnd inSpekcia alebo spor
rieSit’ prostrednictvom platformy rieSenia sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Predavajuci odporuca Kupujucemu najskor vyuzit' kontakt
na Predavajuceho pre vyrieSenie vzniknutej situacie skér ako bude pristipené k
mimosudnemu rieSeniu sporu.

Eurépske Spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktnym
miestom podia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. maja
2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a
smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Kontaktnou e-mailovou adresou Predavajuceho je info@knihznica.sk
Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 01.04.2023

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajuceho upozornenia a suhlasu
Kupujuceho. Tymto nie je dotknuté znenie VOP, ktoré bolo platné a u€inné v ase uzatvorenia
kupnej zmluvy.

V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu uzivania sa povazuje doba od
doruc€enia tovaru Kupujucemu (vratane dna dorucenia) do dna vratenia tovaru
Predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za u¢elom jeho prepravy Predavajucemu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutoCfiovana najma vo
forme e-mailovych sprav a prostrednictvom listovych zasielok.

Na v8etky pravne vztahy vzniknuté medzi Predavajucim a Kupujucim, ako aj na v3etky vztahy
suvisiace s tymito VOP, sa aplikuju prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Na rieSenie akychkolvek sporov vzniknutych medzi Predavajucim a Kupujucim v suvislosti
s predajom tovaru Predavajucim Kupujucemu v zmysle tychto VOP su prislusné vyluéne sudy
Slovenskej republiky.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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